
Retaliation against employees for reporting or supplying 
information about a policy concern is strictly prohibited.

Grid Solutions  में दोषों के लिए शून्य सहिष्णतुा िै और ग्रािक मूल्य बढाने के लिए िमारी 
गुणवत्ता और ननरंतर सुधार संस्कृनत को िागू करके कचरे के उन्मूिन का िक्ष्य रखते िैं।

िम िागू आवश्यकताओ ंको पूरा करत ेिैं
िम बािरी और आतंररक ग्रािकों की अपेक्षाओ ंको समझत ेिैं और उन्िें पूरा करत ेिैं 

गुणवत्ता िर ककसी की ज़िम्मेदारी िै।
सभी ववभागों में -कायाािय में, कारखाने में, कायाक्षेत्र में।

Grid Solutions | गणुवत्ता नीनत

BUSINESS 
MANAGEMENT 

SYSTEM 
ISO 9001 : 2015

पुनराववृत्त की
रोकथाम 

पहली बार में
ही सही 

हदखाई देना

जल्दी समाधान

एक िी समस्या उत्पन्न
न करें
• मूि कारण पर पिुुँचें
• अतीत के सबक से जानें

काम बंद करो
• जब आप कुछ गित 
देखत ेिैं तो अपना िाथ 
उठाएं

• दोषों को पकड़ना

िमारे ग्रािकों की रक्षा
करें
• एक गुणवत्ता दीवार 
बनाएुँ

• समस्या का समाधान
करें 

समस्या को िोने से रोकें
• जोखखम ननवारण 
मानलसकता को अपनाएं

• गिती प्रूक ंग िागू करें
• डिजाइन और प्रकिया 
वव िता मोि और प्रभाव 
ववश्िेषण का उपयोग करें
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